Tisnova volani v Ceské republice

VSe o lince 112 naleznete na specialnich webovych strankach Evropské komise
Tisriovym volanim se rozumi bezplatna volba Cisel, ktera jsou stanovena v &islovacim planu
a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro z&chranu lidskych Zivotd, zdravi
nebo majetku zpfistupnit. K t€émto €islim je garantovan bezplatny a nepfretrzity pfistup, bez
pouziti minci Ci karet. Poskytovatel vefejné telefonni sluzby je povinen svym uZivateldm
bezplatné umoznit pfistup ke stanovenym ¢islim tisfiového volani.

V Ceské republice jsou pro tisfova volani vyhrazena tato telefonni &isla:
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Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Zdravotnicka zachranna sluzba,

Policie CR.

Obecni (méstska) policie

Jednotné evropskeé Cislo tisfiového volani

Pristup k témto telefonnim ¢&islim je tedy zcela bezplatny z pevnych telefonnich linek,
mobilnich telefonu i z verejnych telefonnich automatu.

Jednotné evropske cislo tisrnového volani 112

V roce 1991 Rada Evropskych spolecenstvi vydala rozhodnuti ¢.91/396/EEC ze dne
29. Cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského Cisla tisfoveého volani. Stalo se tak
pfedevS§im z divodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluzbami v rdmci Evropské unie,
protoze doslo k vyraznému narustu soukromych i sluzebnich cest v ramci Evropy. Kazdy stat
pouziva sva vlastni tisfiova €isla, ktera cizinec mnohdy nezna a pfi zavolani ma vétsinou
jazykové problémy. Na uvedeném d¢isle musi byt zabezpeceno, Ze zprava o mimoradné
udalosti bude pfijata a bude zabezpecena pfislusna reakce. Zplisob zabezpecéeni a odbaveni
ma byt upraven tak, aby nejlépe odpovidal narodni organizaci nouzovych systému.

Povinnost zavést jednotné evropské telefonni Cislo tisfiového volani byla ulozena vSem
¢lenskym statim s tim, Zze do konce roku 1996 musi byt ve vSech statech plné funkéni. Pro
pristup k tomuto tisfiovému volani bylo stanoveno telefonni €islo 112.

V souvislosti se snahou Ceské republiky zapojit se do evropského integraéniho procesu byly
také v CR zahaje¢ny kroky k zavedeni jednotného evropského &isla tisfiového volani jako
jedné zpodminek &lenstvi v Evropské unii. Na zékladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ofadu proto bylo uvolnéno telefonni ¢&islo 112, na kterém byla do
roku 1998 provozovana sluzba informace o pfesném case.

Realizace zavedeni jednotného evropského &isla tisfového volani 112 v Ceské republice
probéhla na zakladé usneseni vlady €. 391/2000 ze dne 19. dubna 2000, ve znéni usneseni
vliady ¢&.350/2002 ze dne 3.dubna?2002. Vybudovano bylo 14 telefonnich center
tisnového volani, jejichz testovaci provoz byl ukonéen v ¢ervnu 2004.




